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Apresentacao

Nos Gltimos dez anos, o desenvolvimento continuo de uma gestao
com foco em resultados transformou a Dataprev em uma empresa
equilibrada financeiramente, com uma infraestrutura tecnologica
modernizada e processos organizados de acordo com as melhores
praticas do mercado.

O faturamento da empresa mais do que dobrou, passando de R$
552,6 milhdes, em 2006, para R$ 1,384 bilhao, no final do exercicio
de 2015. Um crescimento de 150% que reflete a ampliacao de sua
carteira de servicos e de clientes.

Investimentos recordes foram realizados nos trés data
centers, localizados no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e Brasilia,
aumentando a capacidade da infraestrutura e renovando o
parque de computadores, dispositivos de rede, armazenamento
de dados, sistemas operacionais, ferramentas de seguranca
e monitoramento, bancos de dados e demais recursos de
processamento. Entre as principais iniciativas da empresa, um
amplo programa de migracao encontra-se na reta final para
desmobilizar totalmente o uso de mainframes na producao,
substituidos por plataformas baixas. E uma diretriz que busca
garantir a independéncia da Dataprev em relacao a tecnologias,
fornecedores e fabricantes.

Novos servicos de Analytics (Big Data, mineracgao, entre outros) e a
expansaodomodelode computa¢aoemnuvem somam-seao conjunto
de solugdes oferecidas ao Estado brasileiro para apoiar politicas
plblicas e promover o acesso do cidadao a direitos e beneficios.

Este Relatorio Executivo 2006-2016 traz os principais
indicadores que sintetizam esta trajetoria da Dataprev, como
parceira estratégica da sociedade brasileira.
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Perfil

A DATAPREV E UMA EMPRESA publica que fornece solugdes de tecnologia da
informacao e comunicagao para o aprimoramento e a execucao das politicas sociais
do Estado brasileiro. Presta servicos de Inteligéncia de Negbdcios (Analytics), hosting,
sustentacao e operacao de ambientes, consultoria, desenvolvimento, disponibili-
zacao (publicacdo) de dados abertos, hospedagem de blogs e portais, com trés data
centers preparados para oferecer alta disponibilidade e seguranga aos sistemas.

Nos Gltimos dez anos, um programa de gestao de amplo alcance promoveu
grande transformacao na empresa, reequilibrando-a financeiramente, moder-
nizando suas estruturas, e recuperando sua importancia junto ao mercado e aos
clientes. Em 2006, a Dataprev atendia a area de Previdéncia Social, incluindo a parte
das receitas previdenciarias, do Governo Federal. A distancia de uma década, em
2016, seus clientes somam mais de dez entidades governamentais e dezenas de
instituicoes financeiras, pablicas e privadas. Os principais indicadores desta traje-
toria foram consolidados neste Relatério Executivo 2006-2016, que sintetiza a evo-
lucao da Dataprev como parceira estratégica da sociedade brasileira.

Principais clientes

MTPS

Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social

MPOG

Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

Funpresp
Fundagao de Previdéncia
Complementar do Servidor
Pdblico Federal

MDS

Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome

PMG

Prefeitura Municipal
de Guarulhos

INSS

Instituto Nacional
do Seguro Social

Previc
Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar

ANTT

Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres

SECOM/PR

Secretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia
da Republica

Instituicoes

financeiras
Pablicas e privadas

SRFB

Secretaria da Receita
Federal do Brasil

PGFN

Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional

MDIC

Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior

PMSP

Prefeitura Municipal
de Sao Paulo



Relatério executivo Dataprev 20062016

Missao - Visao
Fornecer solucées de tecnologiaé f" Ser o principal provedor de solucées
informacao e da comunicagao para a . . tecnologicas para a gestao das informacoes
execucao e o aprimoramento das politicas 3 previdenciarias, trabalhistas, sociais e de
sociais do Estado brasileiro. e egi da populagao brasileira.

Marcos institucionais

A Dataprev € uma empresa plblica vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Saocial, com personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio e autonomia
administrativa e financeira.

Criacao
Lein® 6.125, de 04/11/1974

Primeiro estatuto
Decreto n® 75.463, de 10/03/1975

Instalagcdo da Dataprev Ve

Portaria Ministerial n® 189, de 18/04/1975

Data center

v Unidade de Desenvolvimento

Composi¢do acionaria W Dataprev nos estados

Uniao, representada pelo MTPS,
com participagao de 51%, e pelo INSS, com 49%



Planejamento
estrategico

O MODELO DE GOVERNANCA utilizado pela Dataprev concilia as expectativas da
alta administracao a uma metodologia de planejamento estratégico com cenarios
de curto, médio e longo prazos. Essa metodologia, adotada a partir de 2011, visa
planejar, monitorar e avaliar, de forma qualitativa e quantitativa, o desempenho cor-
porativo a partir das metas estabelecidas para a empresa.

O processo de planejamento da Dataprev esta estruturado em trés niveis, con-
siderando os aspectos estratégicos, tatico e operacional. O aspecto estratégico é
tratado no Plano Estratégico Institucional (PEl), que define a visdo estratégica da
empresa para um periodo de cinco anos. O Plano Diretor de TIC (PDTI), com horizonte
temporal de trés anos, situa-se no nivel tatico. O aspecto operacional é tratado nos
Planos de Acao, com uma visao de execucao anual.

O ciclo de planejamento operacional tem quatro etapas. Inicia-se em outubro do
ano anterior, com a Etapa Preparatéria, seguida pela Etapa de Planejamento, quando
€ elaborado o Plano de Agao a partir das informagoes coletadas na etapa anterior. A
primeira versao do Plano é obtida ainda em dezembro e submetida a aprovacao do
Conselho de Administragao. Durante todo o ano seguinte, ocorrem, de forma simul-
tanea, as Etapas de Execucao e Monitoramento e Avaliacao, fechando o ciclo.

O aperfeicoamento continuo do processo de planejamento levou a empresa a
buscar novas ferramentas que contribuissem para enfrentar os desafios cada vez
mais complexos trazidos pelas mudancas tecnologicas e pelas necessidades dos
clientes da Dataprev. O avanco na gestao e governanca de Tl tem como compo-
nente importante a ferramenta de avaliagao do grau de maturidade de TI. O IT Score,
metodologia desenvolvida pelo Gartner Group, apresenta em diferentes dimensoes o
passo a passo necessario para alcancar exceléncia na gestao empresarial das tecno-
logias de informacao e comunicagao. A empresa vem apresentando evolugao signifi-
cativa nesta metodologia nos dltimos anos.



Em 2016, para sintetizar as principais acoes que serao realizadas para atingir

sua missdo institucional, a Dataprev criou a Roda da Estratégia (pdg. 33). E uma nova
metodologia utilizada no planejamento, que considera um cenario futuro de até cinco
anos, e traz diretrizes aplicadas a oito dimensoes corporativas: clientes, integracao,
logistica, financas, processos, pessoas, governanga e tecnologia. Substitui o Mapa
Estratégico, que subsidiou o ciclo 2010-2015.

A consolidagao de uma cultura voltada ao planejamento se reflete no maior
alcance de metas, na ampliacao de escopo dos projetos, na revisao de processos e
na convergéncia entre orcamento, demanda e realizagao efetiva de investimentos.
Ao definir com clareza a estratégia, comunica-la de maneira consistente e conecta-la
aos vetores de mudanca, fomenta-se uma nova cultura baseada em resultados, que
vincula todas as pessoas e unidades a operacionalizacao da estratégia.



(Gestao
econOmMmiIco-
financeira

0 AVANCO NO PLANEJAMENTO corporativo e o aperfeicoamento de processos con-
duziram a Dataprev a recordes nas taxas de realizacao de investimento e ao equili-
brio econdmico-financeiro necessario a um crescimento constante e sustentavel.

Ao longo dos Gltimos dez anos, a empresa recuperou credibilidade no mercado e
passou a contar com melhores condicoes de contratacao, precos mais competitivos
e reducao de custos. Para isso, adotou medidas de gestao econémico-financeira
que incluiram a implantacao de novas ferramentas, como o sistema de gestao inte-
grada (ERP), em uso desde 2011, e uma metodologia de estreito alinhamento entre
planejamento de demandas e execucao de investimentos, que deu grande consis-
téncia a projecao de cenarios. Além disso, a Dataprev intensificou o uso do sistema
de registro de precos, utilizado na maioria das contratacoes.

A empresa buscou melhores praticas e rotinas nas areas de financas, contabi-
lidade, seguranca, transporte, administracao predial, Tl interna, telecomunicacoes,
metodologias de custeio e precificagao. Também construiu um modelo de “sourcing
estratégico”, conceito que aborda a cadeia integral de fornecimento do produto para
analise do seu custo total e ndo apenas do preco final. Como resultado, as despesas
correntes cresceram menos ao longo dos anos do que as receitas, em um movi-
mento de expansao da empresa com custo controlado.

Aidentificacao oportuna de investimentos relevantes também trouxe ganhos eco-
ndmicos. Para a expressiva queda nas despesas com viagens, contribuiu, por exemplo,
além dos processos internos de controle, a implantagao de um sistema de comuni-
cacao unificada, com equipamentos de videoconferéncia de alta resolucao que aumen-
taram a produtividade de reunides a distancia. Com cem salas de videoconferéncia, que
atendem a todo o pais, mais do que dobrou o nimero de reunioes realizadas remota-
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mente. Se considerado o total de horas utilizadas, essa variacao chega a 129%, indo de
956 horas em novembro de 2014 para 2.188 horas em dezembro de 2015.

A modernizacao dos data centers, um dos maiores programas de atualizacao
tecnolégica na infraestrutura da empresa, gerou outras economias significativas,
especialmente no consumo de agua, com o uso de equipamentos de refrigeragao
mais sustentaveis, aliados a medidas de gestao. Essa economia foi mais acentuada
no data center da Dataprev em Sao Paulo, cujo consumo de agua em 2014, ja com o
novo equipamento, caiu cerca de 50% em relagao a 2013.

A empresa também investiu nos Gltimos anos na renovacao dos ambientes de
trabalho, com novos moabiliarios e equipamentos, aléem da recuperacao e maderni-
zagao de instalagoes prediais em diferentes estados. Um marco foi a reinauguragao
de seu edificio-sede, em Brasilia, em 2014. Apos 37 anos sem reformas, a nova sede
passou a ter sistemas avancados de seguranca fisica e patrimonial, com a completa
restauracao de ambientes internos e externos.

Focada em resultados, a Dataprev pode enfrentar a complexidade crescente da
gestao de fluxo de caixa, a partir do contingenciamento orcamentario dos clientes
governamentais. Desde 2015, a empresa trabalha também com solugdes de Data
Discovery para geracao de indicadores e painéis dinamicos que oferecem dados
diarios sobre o acompanhamento do caixa. As restricdes orcamentarias impactaram
a realizacao de investimentos no dltima exercicio mas nao comprometeram a sadde
econdmica da empresa nem interromperam os desembolsos indispensaveis para
a qualidade dos servigos de TIC prestados ao apoio de politicas sociais do Estado.
Desde 2012, os resultados da empresa tém sido reconhecidos pelo mercado, com
prémios sucessivos em publicacdes especializadas (pdg. 14).



Gestdo econémico-financeira

Indicadores anuais - 2006 a 2015

Investimento por acao

2006-2015
R$

Dotacao 48.320.000 35.000.000 60.000.000 223.263.522 181.149.797 122.881.598 130.000.000 233.500.000 200.000.000 115.000.000
Realizacao 11.474.748  8.204.280 25.399.288 183.615.490 101.440.776  63.796.744 122.977.200 228.579.590 168.882.655 65.610.821

Hardware e software 9.689.866 7347208 23.322.633 98635290 96.129.665 57.279.052 101.410.704 107.411.475  81.030.797 48.048.083

Obras* 1.192.332 96.980  1.450.373 4.573.216 195.255 3.248.121  20.098.796 117.973.536  86.342.948  16.180.294

Instalacdes, moveis
) 592.550 760.092 626.282 8.068.182 5.115.856 3.269.571 1.467.700 3.194.579 1.508.910 1.382.444
e equipamentos

Aquisicao de iméveis - - - 72.338.802 - - - - - -

* As obras se concentraram, principalmente, na modernizagdo da infraestrutura dos data centers. Nos dltimos dois anos alguns investimentos passaram a
ser contratados em modelos de outsourcing. Assim, passaram a ser Despesas Correntes e ndo mais Investimentos

Investimentos realizados por objeto
2015

2%

[ Hardware e software

73% M Obras

[ instalacdes, méveis e equipamentos
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Investimentos

2006-2015

Milhoes de R$

200 95% 100%
o 57%

100 42% 50%

245% 23%
= w

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015

[ orcado

—— %realizacao

Alguns gastos em relacdo a receita operacional
2006-2015

%

100

50

43,06 4
36,48 138 33,49 36,49 36,4 39,55 39,37
326 , o6

JA

36,2 39, 9.1 26,5 28,0 257 26,6
8.8 , 27,3 22,0
19,0 134 4,7

2] 15
42,33 42,33 42,33 82,33 56,00 51,92 94,60 97,89 84,44 57,05
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
——— Pessoal eencargos  —— Demais dispéndios (sem pessoal e sem tributos)
Investimentos —— Dispéndios correntes
—— Tributos
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Gestdo econémico-financeira

Contas a receber

2006-2015
Milhares de R$

TOTAL 392.273 412.281 184.334 242.922 227.442 249180 404.301 541.396 606.625 916.660
2006-2015
Milhares de R$ 32,80% 28,18%
31,01%  30,28% 331g45  29,34% '
271198 276132 300132 20310
300.000 / 30%
24,91%
18,04%
15,25%
150. . 15%
0000 75438 9,40% 9,85% k
85.651 7626 53.736 60.958
0 L] O
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
[ EBITDA/LAJIDA
—— Margem EBITDA/LAJIDA
Lucro liguido
2006-2015
Milhares de R$
210.091
200000 177781 171148
148593 153630
100.000 7305
58,569
. ] e EH
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Indicadores - 1° trimestre de 2016

A Dataprev registrou um crescimento de 27,65% no lucro liquido e de 10,32% na
receita operacional bruta acumulada do primeiro trimestre de 2016, em relacao ao
mesmo periodo do ano anterior. A empresa registrou, ainda, aumento de 13,35% no
EBITDA (lucro antes de impostos, taxas e amortizagoes), que atingiu R$ 91,2 mil, e
de 26,65% no patriménio liquido, de R$ 1,132 bilhao.

Os investimentos somaram R$ 6,3 milhdes entre janeiro e marco, um aumento
de 10,45%, também em comparagao ao primeiro trimestre de 2015. O total inclui
obras de infraestrutura nos data centers, atualizacoes de hardware e software,
entre outros itens.

Lucro liquido (R$ milhdes)  Receita operacional bruta (R$ milhdes) Investimentos (R$ milhdes)

1°T2016 51,219 350,073

6,311

1°T2015 40,123 266,329

5,714
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Gestdo econémico-financeira

Prémios

e )
Dinheiro

IELHORES
TAIORES
<1000 185

AS MELHORES DA R
Dinheiro

OUC

MELHORES
MAI()RES

MAIORES EMPRESAS
DO BRASIL

14

2015

As Melhores da Dinheiro

Melhor empresa no setor de Servicos Piblicos
IstoE Dinheiro

Editora Trés

2014

Prémio Valor 1000

Melhor empresa do setor de Tl e Telecomuni-
cacoes

Valor Econémico

Melhores & Maiores de Exame

Melhor empresa no setor de Inddstria Digital
Edicao especial Exame

Editora Abril

As Melhores da Dinheiro

Melhor empresa no setor de Servicos Piblicos
IstoE Dinheiro

Editora Trés

2013

Melhores & Maiores de Exame

Melhor empresa no setor de Inddstria Digital
Edicao especial Exame

Editora Abril
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INfraestrutura

tecnologica

A MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA tecnoldgica consolidou o maior pro-
grama de investimentos desenvolvido pela Dataprev na sua historia. Para dar conta
dessa mudanca, foram estabelecidos trés grandes projetos de transformacao, revi-
talizacao e expansao das capacidades tecnologicas e operacionais da empresa:
modernizagao dos data centers, renovacao da infraestrutura de hardware e software,
e revisao dos processos produtivos.

O programa de modernizacao dos data centers contabilizou investimentos da
ordem de R$ 200 milhdes para melhoria das instalacoes fisicas. Esses recursos via-
bilizaram a reforma dos ambientes computacionais, que passaram a contar com
salas-cofre de Gltima geragao, novos sistemas elétricos redundantes com nobreak
e grupos geradores, refrigeracao de precisao e rigoroso controle de acesso, alcan-
cando niveis de disponibilidade proximos a 100% nos 365 dias do ano.

Para esse resultado, um novo data center foi entregue a cada ano, com o término
das modernizacoes de Brasilia (2012), Sao Paulo (2013) e Rio de Janeiro (2014).
Dessa forma, a Dataprev passou a contar com estruturas que figuram entre as mais
avancadas do pais para processamento de suas informacoes. Jaem 2016, a empresa
iniciou o processo de certificacao TIER Ill para seus data centers, visando alcancar
padroes de conformidade e disponibilidade internacionais.

No programa de Renovacao da infraestrutura de hardware e software, iniciado
em 2008, foram investidos mais de R$ 450 milhdoes em tecnologia, contemplando
maquinas servidoras x86 e RISC, equipamentos de rede e seguranca da informacao,
solucoes appliance, sistemas operacionais, banco de dados, middleware, software de
virtualizagao e nuvem, ferramentas de gestao de servigos de TIC, solugdes analytics
e sistemas de automacao.

Com a estruturagao dessas tecnologias, a empresa passou a oferecer ambientes
tecnolégicos mais robustos, melhorando sua performance de desenvolvimento e
disponibilidade de sistemas. Com base na expertise adquirida em plataforma aberta,
a Dataprev vem executando um dos maiores projetos de desmabilizacao de main-
frame do mundo, que vai modernizar todo o sistema previdenciario brasileiro. Adicio-
nalmente, novas frentes de negocio foram criadas com a oferta de servicos de laaS
(infraestrutura como servico) como hosting e cloud computing.

Para viabilizar o projeto de renovacao da infraestrutura e manter a capacidade
de entrega dos sistemas e servigos, foram estabelecidas novas diretrizes no Plano
Diretor de Tecnologia daInformagao para prospeccao e aquisicao de tecnologias e ser-
vicos. Em linhas gerais, a Dataprev passou a realizar seus processos visando manter
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sempre vigentes atas de Registro de Precos para pronto atendimento as demandas
de hardware e software. Adicionalmente, a empresa estabeleceu limites maximos
para a taxa de alocacao de recursos (como storage ou rede, por exemplo), de modo a
ter sempre capacidade disponivel para atender com rapidez a novas demanadas.

Toda essa melhoria na estruturacao dos data centers e da infraestrutura tecnolo-
gica vem acompanhada pela constante revisao dos processos da cadeia produtiva da
empresa. Utilizando padroes internacionais como referéncia, a Dataprev desenvolveu
uma abordagem propria, com o objetivo de melhaorar os processos de planejamento,
sustentacao, monitoramento, gerenciamento, suporte e operagao dos ambientes.

Com a execucao desse projeto, um novo modelo operacional de infraestrutura
foi estabelecido, permitindo elevar o nivel de maturidade da empresa e estabelecer
uma nova abordagem de gestao por indicadores em cada data center,

Ainfraestrutura de TIC da Dataprev chega em 2016 com capacidade para atender
com seguranga e consisténcia as demandas das politicas sociais do pais.

Data centers DF Sp R]

Area total 257 384 1028

2(2)06—2016

: 120 175 520
Capacidade elétrica 600 1 1 OO 1 200
2006-2016

kVA

60 400 600
I 2006 [ 2016
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Infraestrutura tecnolégica

Capacidade de processamento

2006-2016
TFLOP*
RISC X86
1028
60 8 1.000
30 500
12
. m S
0 || 0
2006 2010 2016 2006 2010 2016

* Teraflop: Flop é a capacidade de um computador realizar uma operagao por segundo,
e 1 Teraflop equivale a 10" Flops (ou 1.000.000.000.000 Flops).

Virtualizagao

Total de servidores fisicos x servidores virtuais — 2006-2016 5.924
5.000
2.500
164 >3
A
0 22
2006 2010 2016

B Hospedeiros fisicos [ virtuais

Armazenamento de dados

2006-2016
PTb*
6
5
15
0,15
0 ]
2006 2010 2016

* Petabyte: 1 Petabyte equivale a 10" bytes (ou 1.000.000.000.000.000 bytes, unidade basica de medida de dados em computacao).

13






NegOcios

SE, HA POUCO MAIS de dezanos, a Dataprev atendia predominantemente ao Minis-

tério da Previdéncia Social e ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), aempresa

conta em 2016 com uma carteira de contratos que inclui mais de uma dezena de

clientes governamentais, além de dezenas de instituicdes financeiras pablicas e pri-

vadas. Diversificou seu portfolio, e hoje oferece um conjunto amplo de servicos:

Desenvolvimento
de Solucbes

Hospedagem
de Blogs e Portais

Operagao e
Suporte de
Servicos de Tl

Hosting e Nuvem ! é;. Consultoria

~ Sustentacao
I Inteligérjqa =t = de Sistemas
plOE de Negécio =5 Transacionais

Disponibilizagcao
de Dados Abertos

Composicdo da receita operacional bruta

2006-2015
Milhares de R$

INSS 443046 372764 382.882 476.771 571.386 586.290 616.444 654.191 629.159
MPS 4.450 6.669 10.909 25.595 12.878 11.704 15.915 14.578
MPS / SRP 74.304

SRFB 127.689  132.689 149.600 173.618 193.857 168.434 169.980 169.089
MTE 4.077 2.418 62.150 83.046 138.368 122.238 120.873
PREVIC 1.958 21.079 15.945 13.883 12.224 10.835
MPOG 394 2.922 3.189 5.296
PGFN 31.018 38.385 38.094
Presidéncia 119 957 993
da Republica

Consignagoes 26.777 39.318 74158 164.790 196.218 220.455 234.527 385.209
Outras 4.063 1.764 3.043 2.776 2.737 2.787 5.035 10.080

20



Relatdrio executivo Dataprev 20062016

Uma das iniciativas estratégicas para essa expansao foi a criagao, a partir de
2006, das Unidades de Desenvolvimento, que, com abordagem orientada a projetos,
permitiram aumentar a capacidade produtiva da empresa. Atualmente, estao loca-
lizadas em Fortaleza(CE), Florianépolis (SC), Jodo Pessoa (PB), Natal (RN) e Rio de
Janeiro (RJ). Reinem mais de 600 empregados, equipe quase trés vezes maior do
gue a inicial, e sdo responsaveis pelo desenvolvimento, manutencao e evolucao de
mais de 140 produtos transacionais e analiticos.

Total de projetos de software/ano

2006-2016
64
59
60
52
"
37/ 34
30 e Vel
17 2
10

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

Principais projetos
e realizacoes

Varios projetos concluidos ao longo desse periodo permitiram a modernizagao das

aplicagoes e qualificacao de dados que servem a prestacao de servigos ao cidadao
brasileiro. Na area Previdenciaria, destaca-se a implantacao do Portal do Cadastro
Nacional de Informacoes Sociais (CNIS) e os primeiros modulos do Sistema Integra-
dode Beneficios (SIBE), além da renovacao dos sistemas utilizados para suportar
o0 atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social, inclusive com o uso de disposi-
tivos moveis e da migracao para plataforma baixa das aplicagoes previdenciarias da
SRFB e da PGFN.
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Para o entdo Ministério do Trabalho e Emprego (integrado atualmente no MTPS),
a Dataprev desenvolveu o Portal Mais Emprego, que, em 2015, recolocou cerca de
213 mil trabalhadores no mercado e ofereceu mais de 700 mil postos de trabalho,
segundo o Portal Brasil. No portal estao, ainda, as informacoes de seguro-desem-

prego, oportunidades de qualificacao profissional e abono salarial.
A Dataprev também desenvolveu o Sistema Nacional de Informagoes de Registro
Civil (SIRC), base de dados governamental que moderniza e centraliza o processa-

mento dos registros de nascimento, casamento, 6bito e natimorto.

Premiada internacionalmente, outra solucao da empresa, o Sistema de Acordos

Internacionais (SIACI), foi entregue ao INSS para facilitar a troca segura de informa-

coes de tempo de servico e a concessao de beneficios para trabalhadores nos paises

com os quais o Brasil mantém acordo previdenciario.
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Relatdrio executivo Dataprev 20062016

Na area de Inteligéncia de Negécios (Analytics), a Dataprev investiu na criacao de
um Centro de Competéncia e em um conjunto de novas ferramentas para oferecer
servigos de Big Data, Qualificagao de Dados, Descoberta de Dados, OLAP, Mineragao
e Estatistica, entre outros que auxiliam na gestao e tomada de decisao estratégica
por parte dos clientes. O foco tem sido a estruturacao de ambientes self-service, nos
quais os clientes carregam seus dados e podem realizar seus trabalhos de Analytics,

apoiados por nossos especialistas.
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De forma integrada a ampliacao da oferta de solucoes, a Dataprev desenvolve
um amplo programa de modernizacao tecnologica, que tem, entre seus objetivos,
assegurar independéncia as plataformas tecnolégicas da empresa. E uma diretriz
fundamental, para permitir a melhoria continua e a expansao dos servigos ofere-
cidos aos clientes, a utilizacao de padroes abertos. Apds desativar os mainframes
que atendiam o CNIS, a Receita Federal do Brasil (RFB) e a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), esta previsto para 2016 o inicio da desativacdo do seu
Gltimo mainframe, o CV3. Este computador, atualmente, hospeda a maior folha de
pagamento da América Latina, com créditos mensais de R$ 37 bilhdes a 33 milhdes
de beneficiarios da Previdéncia Social em todo Brasil.
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Em 2006, APOS SEIS ANOS sem renovagao da sua forca de trabalho, a Dataprev
realizou concurso publico. O objetivo foi, principalmente, contratar os desenvolvedores
que integraram as equipes das primeiras Unidades de Desenvolvimento da empresa,
instaladas nos estados de Santa Catarina, Ceara e Paraiba. Nos anos seguintes, con-
cursos publicos passaram a ser realizados a cada dois anos, com énfase nos perfis
profissionais com conhecimento das novas plataformas e linguagens tecnologicas.
No concurso mais recente, em 2014, foram mais de 62 mil inscritos. A regularidade no
processo de selecao trouxe nova dinamica e maior potencial inovador a cultura corpo-
rativa. Atualmente, os contratados nos Gltimos dez anos, desde 2006, representam
46,84%, ou quase a metade do total de 3,8 mil empregados.

A fim de atrair e manter os seus melhores quadros, o Plano de Cargos e Salarios
da empresa foi revisto e aperfeicoado em 2009, para reconhecer profissionalmente
0 Maior compromisso com os projetos da Datapreuv.

Politicas de remuneracao variavel relacionadas as estratégias de negocios da
Dataprev marcaram a gestao de pessoas nos Gltimos dez anos. A Gratificacao Vari-
avel por Resultado (GVR), associada a metas do Plano de A¢ao anual da empresa, e o
Programa de Participacao nos Lucros e Resultados (PPLR) sdo praticas atualmente
consaolidadas junto aos empregados. A GVR tem igualmente reflexos na remune-
racao dos diretores, cujo montante global de remuneracao conta com 10% variaveis,
vinculados aos resultados das metas trimestrais da GVR.

A gestao de pessoas amadureceu processos relacionados a gestao do desem-
penho, treinamento e desenvolvimento, programas de salde e qualidade de vida e
ao Programa de Desligamento Incentivado (PDI), que, em 2015, chegou a sua sexta
edicao consecutiva. Uma rede social corporativa, denominada ond@, foi implantada
em dezembro de 2013 como estratégia inovadora para promover a colaboragao e a
interacao entre empregados das diversas unidades da empresa.
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Elemento fundamental para a modernizacao das politicas e também dos pro-
cessos das areas de pessoas, a Dataprev finaliza a implantacao de um sistema inte-
grado de gestao (ERP) em nuvem, composto por mdulos como folha de pagamento,
frequéncia, avaliacdo de desempenho, cargos e salarios, beneficios, salde, treina-
mento, além de um portal de servicos. Com a nova ferramenta, a proposta & mini-
mizar o uso de interfaces manuais e otimizar os fluxos de informacao e de tomada de
decisao, avancando no conceito de autosservico.

Programa de Saude e Qualidade de Vida

A Dataprev conta com um Programa de Saltde e Qualidade de Vida, estruturado com
16 acOes para promogao de comportamentos e de ambientes saudaveis e produ-
tivos. Além de iniciativas voltadas a seguranca do trabalho, inclui ginastica laboral
para os empregados, incentivo a vacinagao contra a gripe, programa de cessagao de
fumar (em parceria com o SUS), programa de incentivo a reducao de peso (convénio
com Vigilantes do Peso), um Programa de Acompanhamento de Empregado Afas-
tado e Retorno a Empresa, Curso de Preparagao para Aposentadoria e o Programa
de Apoio ao Empregado da Dataprev (PAED) — com auxilio de profissionais especiali-
zados e atendimento presencial de empregados e dependentes nas areas de psico-
logia, servigo social, apoio juridico, entre outros.

Desde 2008, também sao realizadas campanhas educativas com base no calen-
dario do Ministério da Sadde.

Reconhecimento — Em 2014, a Dataprev foi a Gnica empresa pUblica entre as fina-
listas, na categoria Prata, do XVII Prémio Nacional de Qualidade de Vida 2014, pro-
movido pela Associacao Brasileira de Qualidade de Vida, e recebeu a certificacao de
boas praticas de gestao pelo seu programa.
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Indicadores de Produtividade

Faturamento e lucro liquido por empregado — 2006-2015

Milhares de R$
399,66 394,72 388,81 38757 401,54

400

823 313,42
310,38 313,27 310,13 '

200

5501 52,31 5418 4853 54,78
31,79 39,50 '
. 17,86 5,30 10,06

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015

I raturamento por empregado I Lucro liquido por empregado
Valores corrigidos pelo IPCA/IBGE para 2015

Gastos com pessoal e encargos

2006-2015
Milhoes de R$

1. Assinatura do Termo de Recomposicao Salarial com a Prevdata

2. Implantagao da primeira etapa do PCS (adicional de atividade e progressao funcional e salarial)
3. Implantacao da segunda etapa do PCS (GVR e GCR)

4, Queda em funcao da desoneracao da folha de pagamento

1 2 3 A 4 sl
500,0 439,1 2
403,3 398,2 ‘
e 325/1 382,6
y500 2016 2378 , I I
0 I
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Responsabilidade
socioampiental

A PoLiTicA bE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL da Dataprev busca con-
tribuir para o desenvolvimento humano, consolidando valores, praticas e compor-
tamentos empresariais socialmente responsaveis, alinhada as orientagdes gerais
de Governo do Plano Plurianual 2012-2015. Seu objetivo & promover o exercicio da
cidadania e colaborar para a formacao de uma sociedade justa, sustentavel e soli-
daria. As agoes se organizam em quatro principais eixos, que incluem programas de
destaque: Jovem Aprendiz, Diversidade, Inclusao Digital, e Programa Ambiental.

A Dataprev adota a metodologia constante da Cartilha A3P, publicada pelo Minis-
tério do Meio Ambiente, e as demais orientagoes do programa, que busca somar
esforcos em projetos de insercao da variavel socioambiental no cotidiano e na qua-
lidade de vida do ambiente de trabalho.
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Fvolucao
iNnstitucional

Os AvaNCos DA DATAPREV nos dltimos dez anos foram impulsionados por preceitos
de planejamento estratégico, gestao por processos, profissionalizagao, produtividade,
otimizacao de custos e despesas, logistica, foco em resultados e transparéncia.

A empresa chega em 2016 com indicadores de desempenho aderentes a média
de seu mercado, posicionada entre as melhores estatais do pais. Mais competitiva
e com maiores taxas de produtividade, atrativa para empregados, fornecedores e
parceiros, mais efetiva para os clientes e gerando valor crescente para os acionistas,
ou seja, para o Estado brasileiro.

A Dataprev superou um contexto de fragilidade institucional e econémico-finan-
ceira, que repercutia em inadimpléncia, defasagem da estrutura operacional e logis-
tica da corporacao, desmotivacao interna e em umaimagem corporativa desgastada
no mercado, junto a fornecedores, parceiros e 6rgaos de controle. Um quadro radi-
calmente distinto daquele que, a partir de 2013, inscreveu a empresa diversas vezes
na lideranca de rankings e prémios setoriais de publicacoes especializadas.

Nessa trajetoria virtuosa, a Dataprev enfrentou desafios complexos. Entre eles,
a dependéncia tecnoldgica dos mainframes, hoje perto de ser vencida por meio da
migracao de sistemas e aplicagdes para plataformas baixas, que, além de compe-
titivas, permitem expansao e modernizagao constante. O programa de migracao
desenvolvido pela Dataprev com seus clientes envolveu milhdes de linhas de cadigos
e e um dos maiores e mais inovadores do mundo.

Os processos internos também se reorganizaram com base em melhores
praticas de mercado. Uma iniciativa articulada a consolidagao de uma cultura de



planejamento, disseminada na empresa em todos os niveis hierarquicos, inte-

grando todos os setores. Para esse trabalho contribuiram metodologias de pro-
cessos e acompanhamento de projetos, métricas para monitoramento de metas
e de valorizagao profissional, aliadas a politicas de gratificacao por resultados.

Todas essas conquistas, contudo, ndo teriam sido possiveis sem o enfrentamento
eficaz das questoes relativas ao recebimento tempestivo das faturas dos servicos
prestados aos clientes. Medidas para otimizagao de custos e gestao de caixa per-
mitiram a Dataprev recuperar a confianga do mercado e o seu equilibrio econdmico.
Bons resultados ao longo deste periodo pavimentaram o crescimento em condigoes
sustentaveis e asseguraram os investimentos necessarios a modernizagao e atua-
lizagao tecnologica.

Os acertos desse trabalho foram especialmente notaveis em 2015, um ano ainda
mais desafiador do ponto de vista financeiro, que impactou desfavoravelmente
importantes empresas do setor pdblico e privado. No caso da Dataprev, mesmo com
reducao do volume e aumento do prazo médio de recebimento, o exercicio foi con-
cluido com bons resultados, inclusive crescimento no lucro e na receita.

Para isso, intensificou-se a gestao de custos, com racionalizagao de despesas
e otimizacao de caixa. Novos indicadores operacionais e financeiros, gerados com
ferramentas de Analytics, asseguraram o acompanhamento diario de caixa e pla-
nejamento para subsidiar decisdes e garantir regularidade no pagamento dos com-
promissos com parceiros e fornecedores, apesar da pressao exercida sobre o ciclo
financeiro e a necessidade de capital de giro da empresa.
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A Dataprev hoje € uma empresa equilibrada, com superavit primario e orcamen-

tario, consistente nos seus projetos e com diretrizes definidas para os préximas cinco
anos na Roda da Estratégia (aolado). As metas a serem alcangadas em 2016 incluem a
migracao da folha de pagamento de beneficios previdenciarios, e as primeiras etapas
para a certificacao TIER Ill, selo internacional concedido a servicos de infraestrutura
de data centers, com padrao de alta disponibilidade.

A prioridade atual € o atendimento em prazo cada vez mais curto das demandas
dos clientes, integrando solugdes e sistemas. Os servigos de Analytics, para cru-
zamentos e analises em profundidade das grandes bases de dados mantidas na
empresa, estao no centro da sua estratégia de negocios, considerados cruciais na
busca de respostas inovadoras a questdes relevantes de politica pablica.

Desde a decisao do governo federal de voltar a valorizar a Dataprev, inicialmente
para acabar com as filas nas Agéncias da Previdéncia Social, até o momento atual, a
empresa diversificou sua carteira de clientes, que inclui hoje mais de dez entidades
governamentais e dezenas de institui¢des financeiras pablicas e privadas. Ao com-
pletar 40 anos, em 2014, recuperou sua identidade corporativa com o lancamento
de uma nova marca e com a conclusao da reforma do seu edificio-sede, em Brasilia.
Um marco simbalico da credibilidade reconquistada.

Em 2016, com 3,8 mil empregados, a empresa tem um historico de resultados
que fizeram e fazem diferenca para a melharia dos servicos publicos prestados ao
cidaddo. Desta forma, esta mais preparada do que nunca para desempenhar sua
missao primordial, de contribuir para a execucao e o aprimoramento das politicas
sociais no Brasil.
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Roda da estratégia 2016-2020

\(\tegraggo

= Radicalizar a
padronizacao e
interoperabilidade de
sistemas e dados.

= Transformar Analytics
em um dos negocios
centrais da empresa.

LogistiCa

= Estabelecer

arquitetura empresarial Fornecer

flexivel, alinhada a estratégia da solugdes de
empresa.

. tecnologia da informacao
= Consolidar cultura de governanca

e gestao baseada em planejamento, eda comunlc?gao paraa
métricas, indicadores e analise de execucao e o

informacdes. aprimoramento das
= Consolidar a cultura de gestao politicas sociais do

derisco, gestdo de éticae e bisiEio
transparéncia em toda

empresa.

= Prover alta
= Ser reconhecida performance na gestao de
como excelente local recursos financeiros e ativos,
para se trabalhar, com intensificando a gestao por custos
produtividade gerenciada eindicadores
eimpulsionada. econdmico-financeiros.

= Estabelecer cultura = Gerar valor, provendo
organizacional agil e flexivel, retorno aos acionistas,
alinhada a estratégia da sustentabilidade empresarial
empresa. = Aprimorar e investimento permanente
processos, visando em atualizacao
qualidade, agilidade, tecnologica.
disponibilidade e
automacao, utilizando como
referéncia as melhores
praticas de mercado.
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2006

» Lancamento da Central de
Atendimento 135 do INSS e
fim das filas nas APSs.

= Criadas as Unidades de
Desenvolvimento de Software
(UDs) em Jodo Pessoa (UDPB),
Fortaleza (UDCE), Florianopolis
(UDSC) e Rio de Janeiro (UDRY).

= Concursos publicos ganham
periodicidade bianual.

2007

» Comega a migracao e
modernizacao de sistemas
do Ministeério do Trabalho
e Emprego.

» Programa de modexnizacdo da
infraestrutdta de TIC)

» Acordo de saldamento'do Plano
de Renda Vinculada (PR
Prevdata, fundo de pensao
dos empregados.

» Instituido o Prevdata Il, novo plano
de beneficios, na modalidade de
contribuicdo variavel,

-




2009

» /nvestimento recorde de
R$ 183 milhées.

.- Novas maquinas de tecnologia
RISC para banco de dados em
plataforma baixa.

» O INSS passa a conceder
aposentadorias em até 30
minutos: reconhecimento

automatico de direitos a partir
dos dagdos geridos pela Dataprev.

wficadapara atender seus

O

= Novo Planbyde Cargos e Saldrios.

» Lancamento do
Previdenciario e db
Pre-Aposentadoria.

=\(riagdo ga Central de Servicos

200

» Implantacdo da primeira versao
do Portal CNIS-SIBE.

» Instituida a Gratificacao
Variavel por Resultado (GVR)
para os empregados.

» Novas maquinas para arquitetura

distribuida marcam a primeira
etap

jeto x86.

20'W

» O faturamento a
R$ 1 bilhdo no exer

» Concluido o Portal MTE Mai
Emprego, com servicos i

» Inauguragdo da Sala de
Monitoramento (NOC) do
Rio de Janeiro.

» Projeto Petabyte amplia a
capacidade de armazenamento
da empresa, superando os
1.000 Terabytes.

» Inicio do Projeto de Modernizagao
dos Data Centers.



2012

» Entrega do novo Data Center
de Brasilia.

» Implantacdo de nova solugdo de
monitoramento e gestdo de TIC.

205

» Migracdo dos sistemas da Receita
Federal e da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional do

mainframe para plataforma baixa.

» Entrega do novo Data Center de
Sao Paulo.

» Consolidacao do ambiente de
computagdo em nuvem.

» Recorde na taxa de realizacao de
investimentos: 97,8%.

» Inaugurada a Unidade de
Desenvolvimento Rio Grande do
Norte (UDRN), em Natal.

» Criacao do Centro de
Competéncia em Inteligéncia da
Informagao (CGll).

» Servico de hosting disponivel.

» Lancamen

» Capacidade de armazenamento
alcanca 6 Petabytes.

» Entrega do novo Data Cen

Rio de Janeiro.
.

» Inauguracao das novas
instalacoes do edificio-sede, em
Brasilia, apésumodernizacao.

» Dataprev e UFMG iniciam
projetos em Big Data nas dreas
de Trabalho e Previdéncia.

» Implantacdo do Portal CNIS.

» Novo modelo operacional de
servicos de Tl imp/an*

» O Portal do Novo Siste
Gestdo de Pessoas (SIGEPE), do

consorcio Serpro/Dataprev,
entra em producao.




2005 20106

» Desativacao do mainframe CV/2, » Ampliag¢do da capacidade de
que rodava aplicacoes do INSS. processamento da base de

computadores x86 para mais de

1 Petaflop/s (1,028 Teraflop/s).

.- Lancamento dos servigos de
Analytics, apos conclusao de
projetos-piloto de Big Data e de » /nicio do processo de certificacao
Mineracao de Dados. internacional TIER Ill nos data

centers de Sao Paulo e do

» Implantac¢do do Modelo
Matematico, para aumentar
a seguranca dos pagamentos
realizagos pelo INSS.

»\[nicio doggrojeto de prote¢do
dedados.

-

ortal Dataprev

na inte
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bilhoes
de registros em
suas bases de dados

33

milhoes
de beneficios previdenciarios/més
pagos com sistemas da empresa

Data centers oF o R
, m N l
Area(m® 257 384 1028
Capacidade elétrica (kVA) 600 1100 1200

Salas-cofres blindadas

Capacidade de processamento

RISC 58 Tflop/s

X86 1 -028 Tflop/s
Mainframe 15&-305 RPM

6 Petabytes

r$ 65,6

milhoes

de faturamento em 2015 investidos em 2015

3,8 19,53-

mil RPL

empregados Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido

Capacidade de armazenamento

R$ 1138

bilhao
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9

milhoes
de solicitagdes de seguro-desemprego
processadas em 2015

Dataprev no Brasil

v Data center
"\ Unidade de Desenvolvimento

'V Dataprev nos estados

Central de Servicos

Atendimento a todo o pais

Area de atuacdo

Solugdes de TIC para execugdo
de politicas sociais do Estado brasileiro

Principais clientes
MTPS

INSS

SRFB
Previc PGFN
ANTT MDIC

Prefeitura Municipal
de Sao Paulo

MPOG

Funpresp

MDS

Prefeitura Municipal
de Guarulhos

SECOM/PR

Instituicoes financeiras

Abril 2016
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